MINISTERIO DE SALUD

INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION 5 ) QA-OP..
“Dra, Adriana Rebaza Flores” N° 148 -2021-SA-OP-INR
AMISTAD PERU-JAPON

RESOLUCION ADMINISTRATIVA

Chorrillos, 2 ¥ de setiembre de 2021

VISTOS:

El expediente N° 21-INR-002964-001, que contiene el Informe Final de Organo Instructor
N° 19-2021-OI-PAD-INR, de fecha 24 de setiembre de 2021, emitido por la jefa del Departamento
de Investigacion, Docencia y Atencidn en Ayuda al Diagnostico, en calidad de Organo Instructor en
el Procedimiento Administrativo Disciplinario seguido contra la servidora civil Elizabeth Alejandrina
Marchan Hilbes, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N© 30057, Ley del Servicio Civil, publicada el 4 de julio de 2013, se
establecié un régimen Gnico y exclusivo para las personas que prestan servicios en las Entidades
PUblicas del Estado, asi como para todas aquellas personas que estan encargadas de su gestion, con
la finalidad de alcanzar mayores niveles de eficacia y eficiencia, asi como prestar efectivamente
servicios de calidad a la ciudadania;

Que, el Titulo V de la citada ley, establece las disposiciones que regulan el régimen
disciplinario y el procedimiento sancionador, las mismas que conforme a lo dispuesto por la Novena
Disposicién Complementaria Final de la Ley del Servicio Civil, serian aplicables una vez que entre en
vigencia la norma reglamentaria sobre la materia;

Que, el 13 de junio de 2014, se publicd el Reglamento General de la Ley del Servicio Civil,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, en cuya Undécima Disposicion
Complementaria Transitoria se establece que el Titulo correspondiente al régimen disciplinario y
procedimiento sancionador entraria en vigencia a los tres (3) meses de su publicacién; es decir, a
partir del 14 de setiembre de 2014;

Que, bajo el marco expuesto, a partir del 14 de setiembre de 2014, resultan aplicables las
disposiciones establecidas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil y el Titulo VI del Libro de su
Reglamento General, que comprende aquellos trabajadores sujetos bajo los regimenes de los
Decretos Legislativos N° 276, 728 y 1057, con las exclusiones del articulo 90 del precitado
Reglamento General;

Que, por su parte el numeral 6.3 de la Directiva N° 02-2015-SERVIR-GPGSC, aprobada
mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 101-2015-SERVIR-PE “Régimen Disciplinario y
Procedimiento Sancionador de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil”, cuya versién actualizada fue
formalizada a través de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 092-2016-SERVIR-PE, especifica
que los procedimientos administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de setiembre de 2014,
por hechos cometidos a partir de dicha fecha, se regiran por las normas procedimentales y
sustantivas sobre régimen disciplinario previsto en la Ley N° 30057 y su Reglamento General;

Que, asimismo, la citada Directiva N° 02-2015-SERVIR-GPGSC propone las estructuras que
deben contener los informes y actos que se emitan en el procedimiento administrativo disciplinario,
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para el presente caso se observa que el anexo G sefiala la estructura del acto de archivo del
procedimiento administrativo disciplinario, de la siguiente manera:

I. Identificacién del servidor civil, asi como del puesto desempeiiado al momento
de la comision de Ia falta

Que, el presente procedimiento administrativo disciplinario fue instaurado contra:

Nombres y Apellidos : ELIZABETH ALEJANDRINA MARCHAN HILBES

DNI ' 25746823

Direccion : Urb, Imperio, Calle 5, Mz. H, Lote 12, Distrito de Bellavista, Callao.

Puesto desempefiado al momento de la comisién de la resunta faita: Jefa del Servicio de
Nutricién, del Departamento de Investigacion, Docencia y Atencién en Ayuda al Tratamiento, del
Instituto Nacional de Rehabilitacién “Dra. Adriana Rebaza Flores”, Amistad Per( — Japén

Periodo Laboral : 16/10/2018 a la actualidad

Unidad Organica : Departamento de Investigacién, Docencia y Atencién en Ayuda al
Tratamiento.

Régimen Laboral + Designado con R.D. N© 32-2008-SA-DG-INR (31.01.2008)
Condicién actual : Servidor civil

Deméritos : No registra

Institucién : Instituto Nacional de Rehabilitacién “Dra, Adriana Rebaza Flores”

Amistad Per( — Jap6n. (en adelante INR)

De acuerdo al Informe escalafonario NO 037-2021-ESLC-OP-INR, de fecha 11 de marzo de 2021,
obrante a folio 37, emitido por la Jefatura del Equipo de Seleccién, Legajo y Capacitacién del INR, se
tiene que la servidora civil Elizabeth Alejandrina Marchan Hilbes, en el momento de ocurrido los
hechos, ejercia el cargo de Jefa del Serviclo de Nutricién, del Departamento de Investigacién,
Docencla y Atencién en Ayuda al Tratamiento, del Instituto Nacional de Rehabilitacién “Dra. Adriana
Rebaza Flores”, Amistad Per(i — Japén, designada mediante Resolucion Administrativa N° 292-2018-
SA-OP-INR, desde el 16 de octubre de 2018, hasta la actualidad;

II. Los antecedentes y documentos que dieron lugar al inicio del procedimiento

Que, mediante Memorando Circular N°© 002-2021-DG-INR, de fecha 04 de enero de 2021, la
Direccién General remite el Oficio N° 195-2020-OCI-INR, el cual adjunta el Informe de Control
Especifico N° 018-2020-2-3756-SCE!, de fecha 30 de diciembre de 2020, para que la Secretaria Técnica
de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios realice el deslinde de responsabilidades que
correspondan, a los funcionarios y/o servidores de la Entidad, respecto de hechos con presunta
irregularidad sobre la “Adquisicién de camaras frigorificas de conservacidn y congelacion para el Servicio
de Nutricién”, en el afio 2019;

Que, al respecto, de la revisién del Informe de Control Especifico N° 018-2020-2-3756-SCE, de
fecha 30 de diciembre de 2020, la Comisién de Control del Organo de Control Institucional (en adelante,
la Comisién de Control del OCI), condl uye:

'Se efectud la adquisicion de dos (02) cdmaras frigorificas de conservacion Y dos (02) cdmaras
frigorificas de congelacidn para el Servicio de Nutricion, medjante una Adjudicacidn Sin Proceso,
cuyo valor ascendio a S/ 66,700.00 (Sesenta y Seis Mil Setecientos con 00/100 Soles), monto que
supera las ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias, adquisicion que debid considerarse en el
cuadro de necesidades y preverse en el Plan Anual de Contrataciones 2019, por formar parte de
una necesidad bdsica e importante para el desarrollo de su funcionalidad de /a Entidad; las
Especificaciones Técnicas, no se ajustaron a Jos parametros establecidos en Norma Técnica de
Salud NTS N° 098-MINSA/DIGESA-V.01 "Norma Sanitaria para los Servicios de Alimentacion de
Establecimiento de Salud” y Norma Técnica de Salud N° 119-MINSA/DGIEM-V.01 "Norma Técnica -
de Salud Infraestructura y Equijpamiento de los Fstablecimientos de Salud del Tercer nivel de
Atencidn’; en relacion a la temperatura para la conservacion adecuada de alimentos y otros; no se
actualizo una cotizacion, dentro del proceso de Indagacion de precios de mercado, con ello se limitd
la pluralidad de marcas y mayores postores (proveedores potenciales) para dicha contratacion; as/

! Mediante Nota Informativa N° 11 6-2021-OAJ/INR, la Oficina de Asesoria Juridica sefiala que a través del Oficio N° 065-2021-OCI-INR,
Organo de Control Institucional comunica que incurrid en un error malerial respecto de la denominacién del Informe de Control Especifico; en tal
sentido, advierte que la denominacién correcta es la siguiente: Informe de Control Especifico N® 018-2020-2-3756-SCE.
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MINISTERIO DE SALUD

INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION o 14
“Dra, Adriana Rebaza Flores” N_ 1_ 8_ '_20_2 1_-SA_'0_P'INR

AMISTAD PERU-JAPON

RESOLUCION ADMINISTRATIVA

Chorrillos, 27 de setiembre de 2021

como también, se observo una falta de diligencias en la toma de acciones inmediatas y oportunas,
respecto a los informes emitidos por el drea usuaria, comunicando las deficiencias detectadas en el
funcionamiento, operatividad y mantenimiento de las cémaras frigorificas de conservacion y
congelacion, lo cual generd que los alimentos e insumos para la preparacion de las raciones
alimenticias de la entidad no se conserven de forma adecuada; ocasfonando un perjuicio
econdmico ascendente a S/ 66,700.00, toda vez que los bienes no se encuentran operativos en su
totalidad.

73l situacion, ha sido originada por 1a falta de diligencia en el desarrollo de las funciones de los
servidores del Instituto Nacional de Rehabilitacion (...), en su calidad de Servicio de Nutricion (...),
en ejercicio de sus cargos, en contra de los intereses del Estado, lo cual generd que los alimentos e
insumos para la preparacion de las raciones alimenticias de la entidad, no se conserven de forma
adecuada; toda vez que los bienes no sé encuentran operativos en su totalidad; en contra vencion
de su deber de garante, pues todo servidor y/o funcionario publico tiene un deber de garante, de
respeto y cumplimiento de las normas quée rigen el Estado”.

Que, ahora bien, considerando que en el citado Informe de Control Especifico, la Comision de
Control del OCI identifica a los servidores que estarfan involucrados en los presuntos hechos irregulares
materia de andlisis, por lo que la Secretarfa Técnica del PAD, a través del Informe N° 04-2021-ST-PAD-
INR, de fecha 25 de febrero de 2021, solicité a la Oficina de Personal del INR, la apertura de nuevos
expedientes administrativos, para el deslinde de responsabilidades a que hubiera lugar;

Que, en atencion a ello, mediante Nota Informativa N° 090-2021-OP-INR, de fecha 03 de marzo
de 2021, obrante a folio 35, la Oficina de Personal remitié a la Secretaria Técnica del PAD, el expediente

N° 21-INR-002964-001, para el deslinde de responsabilidades, correspondiente a la servidora civil
Elizabeth Alejandrina Marchan Hilbes;

Que, asimismo, a través de la Nota Informativa N° 117-2021-OP-INR, de fecha 16 de marzo de
2021, la Oficina de Personal remitio el Informe Escalafonario N° 037-2021-ESLC-OP-INR (Resumen de
Legajo), de fecha 11 de marzo de 2021, obrante a folio 37, en el cual, se aprecia que la servidora
Elizabeth Alejandrina Marchan Hilbes, no cuenta con antecedentes de haber sido sancionada por falta
por falta similar y/o distinta a la que se viene investigando en el presente €aso;

Que, sobre los presuntos hechos Irregulares detallados precedentemente, de la revision del
Informe de Control Especifico N° 018-2020-2-3756-SCE y sus anexos, asi como de la documentacion
que obra en el expediente, se aprecia la participacién de la servidora civil Elizabeth Alejandrina Marchan
Hilbes, en su condicién de Jefa del Equipo de Nutricién, de acuerdo a lo siguiente:

Hecho 1:

Que, la Comision de Control del OCI sefiala que la servidora investigada, no habria solicitado, ni
coordinado con su superior jerarquico M.C. Gloria Esperanza Higginson Brugos, Jefa del Departamento
de Investigacion, Docencia Y Atencion en Ayuda al Tratamiento; Y, el M.C. Jorge Eduardo Castro
Aparicio, Director Ejecutivo de Investigacion, Docencia y Atencién en Ayuda al Diagnéstico Y
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Tratamiento, el cuadro de necesidades para la programacién de adquisiciones y necesidades del afio
2019, remitido Por DEIDAADT a fa Oficina de Logistica mediante Memorando No 378-2018—DEIDAADT,
de fecha 28 de junio de 2018, en el cual, no se observa e requerimiento de |a compa de las cdmaras
frigorificas, para cubrir las necesidades de su érea, con el fin de garantizar la calidad de los alimentos e
Insumos que son utilizados para brindar servicio de raciones alimenticias para pacientes hospitalizados,
personal de guardia y otros;

Que, sobre e particular, se aprecia que el Director Ejecutivo de la Direccién Ejecutiva de
Investigacién Docencia y Atencién en apoyo al Tratamiento del INR, remitié a la Oficina Ejecutiva de
Administracién, el Memorando N° 378-2018 DEIDADT-IN i

co d id | ici

“Especificaciones Técnicas para la adquisicién de dos (2) cdmaras frigorificas de refrigeracion para
conservacién de alimentos”, relacionado especificamente a |a temperatura requerida para las
camaras frigorificas de congelamiento y refrigeracién, Y al espesor de| dislamiento de
poliuretano necesario, que estarian en contravencién de lo dispuesto en el literal b), del item 6.4.2,

Servicios de Alimentacién en Establecimientos de Salud”, aprobada por Resolucién Ministerial No 749-
2012/MINSA, de fecha 13 de setiembre de 2012, yalo dispuesto en el item 6.2.5.11 del numeral vi de
la Norma Técnica de Salud NTS Ne 119-MINSA/DGIEM-V.01 "Infraestructura Y Equipamiento de los
Establecimientos de Salud del Tercer Nive| de Atencién”, aprobada por Ia Resolucién Ministeriaf N° 862-
2015/MINSA, de fecha 29 de diciembre de 2015, Asimismo, las citadas especificaciones técnicas, en
relacion a las puertas Y a la iluminacién interior de los bienes, no habrian recogido todas las
Caracteristicas establecidas en el item 6.2.5.11, del numeral VI de la Norma Técnica de Salud NTS Ne
119-MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y Equipamiento de los Establecimientos de Salud del Tercer
Nivel de Atencién”, aspectos técnicos necesarios que podrian tener incidencia en el buen funcionamiento
de las cdmaras frigorificas de congelamiento y refrigeracién :

Que, al respecto, se aprecia que mediante Informe No 012~2019-NUTRI—INR, de fecha 10 de
énero de 2019, (apéndice 14), la Jefa del Servicio de Nutricién (en calidad de &rea usuaria), solicitd a la
Jefatura de DIDAAT, la adquisicién de Equipos de conservacion Y congelacion de Alimentos, asimismo
adjunta las Especificaciones Técnicas de dichos bienes, con las siguientes caracteristicas:
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MINISTERIO DE SALUD
INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION

“Dra, Adriana Rebaza Flores” ____No T‘{'&‘. -ZOZ_T-SA-OP-INR
AMISTAD PERU-JAPON

RESOLUCION ADMINISTRATIVA

Chorrillos, 1% de setiembre de 2021

Que, de la “Hoja de envio de trémite general” del expediente N° 19-INR-000483-002, se aprecia
que la jefatura de la Oficina de Servicios Generales asigna al servidor civil David Moisés Cerruche

Huerta, el 08 de marzo de 2019, “formular especificaciones técnicas en el marco de /3
normativa vigente”, (Negrita agregada)

Que, mediante Informe N° 044-2019-ESGTMEB-OSG-INR, de fecha 12 de marzo de 2019
(Apendice N° 22), el servidor civil David Moisés Cerruche Huerta, entonces Jefe del Equipo de Servicios
de Gestién Tecnoldgica de Mantenimiento Electrénico y Biomédico, remite a la servidora civil Jenny

Magally Periche Bernales, entonces Jefa de la Oficina de Servicios Generales, las especificaciones

técnicas elaboradas contenidas en el Anexo 1 y 2, las cuales tenian que ser revisadas y aprobadas por la
Jefatura del Servicio de Nutricion en calidad de area usuaria;

Que, al respecto se advierte, que las referidas Especificaciones Técnicas obrante a folio 47, el dia
18 de marzo de 2019, fueron remitidas a la jefatura del Equipo de Nutricién para su aprobacién y

suscripcion, conforme se aprecia en la Hoja de Envio de Tramite General, de acuerdo al siguiente
detalle:

#4°%  vOJADEENVIO DE TRAMITE GENERAL % HOJA DE ENVIO DE TRAMITE GENERAL
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Que, al respecto, se advierte que el servidor civil David Moisés Cerruche Huerta, entonces Jefe
del Equipo de Servicios de Gestidén Tecnoldgica de Mantenimiento Electrénico y Biomédico, elabord las
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Especificaciones Técnicas contenidas en el Anexo N° 1 “Especificaciones Técnicas para la adquisicién de
dos (2) camaras frigorificas de congelamiento para conservacion de alimentos” y en el Anexo N° 2
“Especificaciones Técnicas para la adquisicidn de dos (2) cdmaras frigorificas de refrigeracién para
conservacién de alimentos”, segun lo siguiente:

Apéndice N° 21
Respecto a las caracteristicas técnicas de temperatura y espesor del aislamiento
de poliuretano de los bienes

a) Anexo N° 1 - Especificaciones Técnicas para la adquisicién de dos (2) cdmaras
frigorificas de congelamiento para conservacién de alimentos.
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b) Anexo N° 2 - Especificaciones Técnicas para la adquisicién de dos (2) cémaras
frigorificas de refrigeracion para conservacién de alimentos.
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Que, mediante Informe Técnico N° 1 JQB-2020-OCI-INR, “Informe Técnico del estado situacional
y operatividad de dos camaras frigorificas de conservacion y dos camaras frigorificas de congelacién del
Servicio de Nutricién del Instituto Nacional de Rehabilitacién “Dra. Adriana Rebaza Flores” Amistad Pery
- Japén”, emitido el 10 de diciembre de 2020, por el Ingeniero Electricista Jadumir Quino Bueno
(Apéndice 60), se aprecia lo siguiente:

Apéndice N° 60

74.  Descripcién de las caracteristicas técnicas requeridas para las Camaraa
Frigorificas de Conservacién {Refrigeracidn) y de Congelacién segin el
marco normativo vigentie

De acuerdo al mareo normativo vigente, las Camaras Frigorificas de Conservacion
(Refngeraciin y da Congelacién deben cumplr con fas disposiciones establecidas
an ol numaeral 8 Disposiciones Especificas” de a Norma Téenica de Salud n.° (98-

V.01 "Norma Sapitana para T05 Semvicics Ge Armentacion da
Eslablecimiento de Sawd’, aprobada con Resolucion  Ministerial n> 749.
2012MMINSA de 13 de marzo de 2012.

Asimismo, considerando que ¢l Instituto Nacional de Rehabilitacién “Ora. Adriana
Rebaza Flores” Amistad Perg — Japon, es considerado un establecimiento de Salud
de! Tercer Nivel de Atencion, deba cumplic con las disposicones establecidas an
numeral 8.2.5.11 "Sistema de Camaras Frigorificas” de fa Norma Técnica de Salud
() ~DotISMNNSADGIERV 01 "Narma  Téonion de  Salud | Wiraesbiuclurs v
Equipamienie de los Establecmientos de Salud ded Tercer nivel da Alancitn”,
ggt%baua con Resolucion Ministerial n® 862-2015/MINSA de 29 de diciembee de
15.
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Sobre lo expuesto, se ohserva que las Especificaciongs Técnicas requerdas para
Ia adquisicién de las Camaras da Conservacion (Refrigeracion) y de Congelacion,
no hngrnn congruentes a lo establacido en las normas técnicas de Salud antes
mancionadas, en lo que se refiere a fa temperatura de funcionameante requerida
para 1a conservacon adecuada de los alimentos tanto para refrigeracion
{Conservacién} como Congelacian, Asimismo, las Espacificaciones Técnicas no
recogen todas las caracterishicas indicadas en la NTS n ® TEB-MINSADIGIEM-Y DY

En relacion al aislamiento de poliuratane, las Especificaciones Técnicas consideran
un espesor de 55mm, ef cual es inferior a lo establecido en la NTS
n.° 119-MINSA/DGIEM-V.01, que considera un espesor de 120mm, ésta (lima
condicion genera qus técnicamente no se garantice el aislamianto térmico conforme
normativa vigente de las camaras de Congelacion y refrigeracién, toda vez que, se
generaria un aumento de las pérdidas lérmicas en las camaras (pérdida de frig). lo
cual afecta la conservacion de la temperatura do operacién en cada compartinienio,
8i el espesor no es el adecuado para e requisito térmico aumentan las pérdidas de
temperatura y un aumento axcesivo en a! consumo de energia eléclrica, siando un
equipo insficiente. Al mismo tiempo, esta condicion comtribiiria que 1a tlemparatura
ho permanezca estable, segln se avidencia en las pruebas de campo de Ia
Medicion de temperatura de operacién de las camaras frigorificas.

Que, como es de verse, en el cuadro precedente el ingeniero electricista Jadumir Quino Bueno,
detalla cudles serian las especificaciones técnicas incongruentes o que no cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en las dos normas técnicas bajo anélisis;

Hecho 3:

Que, la Comisién de Control del OCI, sefiala que la servidora investigada, habrfa recepcionado y
suscrito el Acta de Recepcion del Bien, de fecha 27 de junio de 2019, mediante el cual, se efectud la
recepcién de los bienes en razén de la Orden de Compra N° 0000090; sin embargo, no habria
corroborado las SERIES de los bienes recibidos;

Que, al respecto, a través de la Guia de Remisidn Electrénica T001-33, de fecha 25 de junio de
2019, la Empresa REDSA Gastrondmica S.A.C. efectlia el traslado al INR, en razén a la Orden, de
Compra N° 0000090, dos (02) cdmaras de refrigeracion 4 puertas armario refrigerado de conservacién y
dos (02) cémaras frigorificas armario refrigerado de congelacion, bienes que fueron recibidos por el
servidor Artemio Antezana Allende, Jefe del Equipo de Almacén, conforme al siguiente detalle:

Apéndice N° 36
‘> DESCRIPCION i URDM

i D€ MEDIDA PESD

2.00 | CAMARA DE REFRIGERACION 4 PUERTAS ARMARID REFRIGERADO DE

CONSERVACION MARCA REDSA FABRICADO EN ACERO INOX SEGUN ORDEN

DE COMPAA QOGBS0

f 2 2.00 | CAMARA FRIGORIFICA ARMARIG REFRIGERADS DE CONGELACIONMARCA
REDSA FABRICADG EN ACERG INOY, SESUN CRDEN DE COMPRA DDROOSD

o

i

i !
Y] | LT
i

.

Que, en la Factura Electrénica E001-45, de fecha de emisién 25 de junio de 2019, la empresa
REDSA Gastrondmica S.A.C., realiza la descripcién de la entrega de los bienes:

Apéndice N° 37

[Cantidad Unidad Medida Descripeidn e
2 UNIDAD ARA BE RETRIGERACION © FUERTAS ARMARIO 19154,90E | |
EFHIGEADD BE CONSERVACTON MARCA REDSA FABRICADS ¥

NACERQ INOY SLGUN OBDEN OE COMERA  0U0uCea i
2.43 UNIDAD t

CAMARA FRIGORFICA ARMARID REFRIGERALD DE
CONGELACION MASICA  RITISA FABRICADU Bh ALCERD INOX
| Sessn GRDEN 08 COMPRA_0000350

LALG S Saky
!
!
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Que, sin embargo, en el Acta de Recepcidn del Bien, de fecha 27 de junio de 2019, con la cual se
realizd la recepcién de los bienes en la entidad, se consignd la siguiente informacién:

Apéndice N° 38

— : _ e 7 :
DESCRIPCION | CARACTERSTICAS _ MARCA i MODELO { CANT | MED
AMAKA (A P ARBMARICH KTTHIGE KADD DI TREsA T AWM T o2 nd
| v ERIGE AN 4 i CONSERMADLIGN : _—— ! - : e
| LI AN SRl 5T ! | l I |
LTS '
X - ' ! | B | ]
b AT - H I
AMARAFRISOIHICA ' ARMARIO RFFRIGTERADT 1 ! ! [ i
| AR . REDSA ‘ '
I TONGLLACON A %
SERM Hre h : I
f !

4 Faia < . e
e

Que, como es de verse, los CODIGOS o SERIES que fueron asignados a los bienes en la Factura
Electronica E001-45, no coinciden con la informacién consignada en el Acta de Recepcién del Bien,
conforme se detalla a continuacién:

“—[' TR | GADAD | BESCRPTIOH GO0 T GODKi0 CONSIRABO B
-

{ cmsgl:mozxu EL ACTA DE
T - N —

: CONSERVACION  MASCA | o g

| REDSA FABRICADD  EN A ey

! ACERO [%OX SEGLIN ORDEN

b} OF COMPRA aoa0080

7 20T TAMARA . : —
RETRYGERACKON 4 FUERTA!

| ARMARIO REFRIGERALO 06

| CONGELACION MARCA 5748~ 8743

| REDSA  FABRCADD BN .
ACERQ WOX SEGUN ORDEN
DE COMPRA 0000050

|
U J— i

Que, cabe sefialar que la citada Acta de Recepcidn del Bien, de fecha 27 de junio de 2019, fue
suscrita por un representante de la empresa y por los siguientes servidores civiles de la entidad:

- Artemio Antezana Allende, Jefe del Equipo de Almacén.

- Elizabeth Marchan Hilbes, Jefa del Servicio de Nutricién.

- José Colque Huapaya, Jefe de la Oficina de Servicios Generales.

- David Moisés Cerruche Huerta, Jefe del Equipo Médico (segun informacién que se advierte en

la referida Acta).

Que, aunado a ello, el 04 de noviembre de 2020, el Equipo de Control del OCI efectud la
verificacion del estado de las cdmaras frigorificas de congelacién y conservacidn del Servicio de
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Nutricién, adquiridas mediante Orden de Compra N° 0000090, elaborando el “Acta de Verificacién N°
003-2020-3756/SSMMCC.02", que consta de 19 paginas, donde se advierte lo siguiente:
Apéndice N° 39

1. Cémara Frigorifica - Congelacién

51 NO: QOSERVACIONES
Lo ;
REDGA Elcuzl so encusnkra repistraca an 1 parts dolantars da e chmars
Im“ﬂfligé x Lo cdmara do raligaraeisn de (CONGELACTON] encontreda pertenecs a hgeriw: 5751, s
ERIE: o x oz
5751
5183

Aslmbyn, §a jela del Servicio de Nulricion, nos Informd Q.8 |6 olra cAmara da religerasion
(CONBEIACION) oe fa flvS |2 o3 REDSA GASTRONOMICA GAC., £a1a 50 foparacii o lvss

TR Bolola Unkca d Satda Palmonia . * 047 de 10 de iulio de 9020,
2, Cémara Frigorffica - Conservaclén: . __‘??f:”m.,w
| 8 | WO

| WARCA: X

|_REDSA
m%’oa x
SERIE: x
8150

Sa aberva que fos SERIE 5752 no ecreusrdan con Tas sehalada en el Acta da Rese pelibn dof Blan da
27 de junig de 218,

La cémata de rligeracicn do (CONSERVACION) enconlrada pertanezo ada sevie; 5750

Que, como es de verse, de la verificacién realizada por el Equipo de Control del OCI, encontraron

que la serie de la camara frigorffica de congelamiento era 5751, cuando en el Acta de Recepcidn del
Bien se registraron las series de 5752 y 5753. Asi también, encontraron que las series de las camaras
ien se

frigorificas de conservacién eran 750, en tan en el A epcion

Que, de la revisién del expediente N° 21-INR-002993-001, se advierte que mediante Carta N°
002-2020-FAAA-INR, de fecha 19 de marzo de 2021 cbrante a folio 49 al 61, el servidor Fortunato
Artemio Antezana Allende, Jefe del Equipo de Almacén, remite informacién relevante para el presente
procedimiento; razén por lo cual se incorpora al expediente copia simple de los siguientes documentos:

(i)  Acta de conformidad de la recepcion, instalacion y prueba operativa, de fecha 27 de
junio de 2019, obrante a folio 49 y 50.

(i)  Acta de conformidad de la recepcidn, instalacién y prueba operativa de equipos, de
fecha 27 de junio de 2019, obrante a folio 51.

(i)  Carta de Garantia N° 040-19/GV, de fecha 27 de junio de 2019, obrante a folio 52.
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Hecho 4:

Que, la Comisién de Control del OCI sefiala que la investigada, no solicitd al proveedor Ia relacién
de pruebas de puesta en funcionamiento que debe realizarse sobre el equipo adquirido, conforme lo
dispone el numeral 5.5. del Anexo N° 1 "Especificaciones Técnicas para la adquisicion de dos (2)
cdmaras frigorificas de congelamiento para conservacién de alimentos” y el Anexo N° 2
“Especificaciones Técnicas para la adquisicién de dos (2) cadmaras frigorificas de refrigeracién para
conservacion de alimentos”, lo que evidencia que no habria velado por la integridad del funcionamiento
de los referidos bienes;

Que, al respecto, se advierte que en el expediente administrativo, se ha incorporado copia simple
los siguientes documentos:

e Nota Informativa N°© 152-2021-LOG-INR, de fecha 03 de junio de 2021 (fs. 126 a 141),
emitida por la Oficina de Logistica, la misma que adjunta:

a. Informe N° 178-2019-ESGTMEB-0SG-INR.

b. Acta de conformidad de la recepcion, instalacién y prueba operativa de equipos, de
fecha 27 de junio de 2019,

C. Acta de conformidad de la recepcion, instalacién y prueba operativa, de fecha 27 de
junio de 2019,

d. Pruebas realizadas para la Operatividad de las 02 cdmaras de conservacién y las 02
camaras de congelacién, de fecha 27 de junio de 2019,

e. Calificacién de cdmaras de refrigeracion.

f. Acta de conformidad de capacitacion, de fecha 01 de julio de 2019,

g. Acta de recepcion del bien, de fecha 27 de junio de 2019.

¢ Nota Informativa N° 19-2021-OE-INR, de fecha 24 de mayo de 2021 (fs. 62 a 123), emitida
por la Oficina de Economia, la cual adjunta el expediente completo de los comprobantes de
pago Nros. 2108 y 2109, ambos de fecha 11 de julio de 2019, a favor de la empresa REDSA
GASTRONOMICA S.A.C., para el caso concreto se ha incorporado copia del Acta de
conformidad de capacitacion, de fecha 01 de julio de 20109.

Al respecto, de la Nota Informativa NO 19-2021-OE-INR, se evidencia en el ACTA DE
CONFORMIDAD DE CAPACITACION de fecha 01 de julio de 2019, que se efectué la
capacitacién del funcionamiento de las 02 camaras de conservacion y 02 cimaras
de congelacién, correspondiente a la Orden de Compra N° 0000090 de fecha 25 de abril
de 2019, aprecidndose lo siguiente:

- Las pruebas de operatividad
- Instalacion y prueba en funcionamiento
- Capacitacion de operatividad y manejo de las camaras de congelacion y conservacicn
- Cumplimiento de las caracteristicas técnicas solicitadas,
(Negrita agregada)

Que, asimismo, de Ia Nota Informativa N° 152-2021-LOG-INR, advertimos el documento
denominado “Pruebas realizadas para la operatividad de las 02 camaras de conservacion vy las 02
camaras de congelacién”, en el cual sefiala que se realizaron pruebas a los equipos adquiridos,

consistentes en:
Folio 135

so%N en un range de 1°C a *C ) Wﬂgmmﬁqml ’

% Las pruebas se reakizaron sin mercaderfa, llegando @ SU temperatura sin ning -
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Que, asimismo, la Secretaria Técnica solicité a la servidora Lic. Elizabeth Alejandrina Marchan
Hilbes, Jefa del Equipo de Nutricién del INR, mediante Carta N° 20-2021-ST-PAD-INR, un Informe
detallado explicando su participacion en los hechos sefialados por la Comisién de Control del OCI, al
respecto la citada servidora realizo su descargo a través del Informe N° 059-2021-NUTRI-INR, de fecha
22 de marzo de 2021, en el cual manifiesta textualmente lo siguiente:

a) “..con Resolucion Administrativa N° 292-2018-SA-OP-INR, con fecha 16 de octubre de
2018, asumo la jefatura, en ese periodo ya se habia entregado el cuadro de
necesidades del afo 2019 con Memorando N° 378-2019-DEIDAADT-INR, de fecha 28
de junio de 2018..."

b) ...como drea usuaria solicita el bien, de acuerdo a sus normas vigentes para el
cumplimiento de nuestros objetivos y que luego se deriva al drea técnica que, debido a
su especialidad y calificacion, tiene la capacidad de formular términos de referencia de
bienes, de acuerdo a sus normativas.
£l Jefe de Equipo de Servicios de Gestion, tecnologia de Mantenimiento Electronico y
Biomecanico — ESGTMEB de la Oficina de Servicios Generales, en calidad de parte
técnica, asequrd la calidad técnica y reducir la necesidad de su reformulacion por
errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de contratacion, alegando
que se puede configurar la temperatura, de acuerdo a lo sefialado en la Norma Técnica
de Salud, Por tal motivo, el Jefe sefialo que los rangos de temperaturas Indlcadas en
las especificaciones técnicas, se encuentran dentro de /o indicado en las normas...

¢) ..como drea usuaria, solicita el bien, de acuerdo a sus normas vigentes, para el
cumplimiento de nuestros objetivos y también recepcion del bien, e ese momento
constato las series de los equipos que corresponde y segun lo que se ve en fisico emite
su acta de recepcion, pero existe otra drea teécnica que se encarga de verificar los
cddigos patrimoniales con la factura para el pago respectivo...”

III. Descripcién de los hechos identificados producto de la investigacién realizada

Que, mediante Carta N° 42-2021-0SG-OI-INR, notificada el 13 de agosto de 2021, la jefa del
Departamento de Investigacién, Docencia y Atencién en Ayuda al Diagnostico, en su calidad de
Organo Instructor, comunicé a la servidora civil Elizabeth Alejandrina Marchan Hilbes, en su condicion
de Jefa del Servicio de Nutricién, €l inicio del procedimiento administrativo disciplinario en su contra,
debido a que no habria actuado dentro de los parametros del deber de diligencia al aprobar y suscribir
las Especificaciones Técnicas contenidas en el Anexo N° 1 “Especificaciones Técnicas para la
adquisicién de dos (2) cadmaras frigorificas de congelamiento para conservacion de alimentos” y en el
Anexo N° 2 “Especificaciones Técnicas para la adquisicién de dos (2) camaras frigorificas de
refrigeracién para conservacién de alimentos”, relacionado especificamente a la temperatura
requerida para las cAmaras frigorificas de congelamiento y refrigeracién, y al espesor del
aislamiento de poliuretano necesario, que estarian en contravencion de lo dispuesto en el literal
b), del item 6.4.2, del numeral 6 de la Norma Técnica de Salud NTS N° 098-MINSA/DIGESA-V.01
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"Norma Sanitaria para los Servicios de Alimentacién en Establecimientos de Salud”, aprobada por
Resolucion Ministerial N© 749-2012/MINSA, de fecha 13 de setiembre de 2012, y a lo dispuesto en el
item 6.2.5.11 del numeral VI de la Norma Técnica de Salud NTS Ne 119-MINSA/DGIEM-V.01
“Infraestructura y Equipamiento de los Establecimientos de Salud del Tercer Nivel de Atencion”,
aprobada por la Resolucién Ministerial N° 862-2015/MINSA, de fecha 29 de diciembre de 2015,
Asimismo, las citadas especificaciones técnicas, en relacion a las puertas y a la iluminacién
interior de los bienes, no habrian recogido todas las caracterfsticas establecidas en el ftem 6.2.5.11,
del numeral VI de la Norma Técnica de Salud NTS N° 119-MINSA/DGIEM-V.01 "Infraestructura y
Equipamiento de los Establecimientos de Salud del Tercer Nivel de Atencién”, aspectos técnicos
necesarios que podrian tener incidencia en el buen funcionamiento de las cémaras frigorificas de

IV. Norma juridica presuntamente vulnerada

Que, la Constitucién Politica del Pert, en el literal d), del inciso 24, del articulo 2, prescribe
que: "Wadle serd procesado ni condenado por acto u omisicn que al tiempo de cometerse no ests
previamente calificado en /3 ley, de manera expresa e inequivoca, como infraccidn punible; ni
sancionado con pena no prevista en Ja ley”:

Que, en ese sentido, existirian elementos probatorios que harfan presumir la comisién de una
falta administrativa de caracter disciplinario, por parte de Ia servidora civil Elizabeth Alejandrina Marchan
Hilbes, en su condicién de Jefa de] Servicio de Nutricién del INR, encontrandose tipificada en e literal
d) del articulo 85 de Ia Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil: "£a negligencia en e/
desemperio de las funciones”, considerando que la conducta que configura la negligencia, se habria
cometido por omisidn, teniendo presunta responsabilidad en el incumplimiento de las funciones
establecidas en los siguientes dispositivos:

___HECHO IMPUTADO TIPIFICACION

La servidora civil Elizabeth Alejandrina Marchan Hilbes, en | Articulo 85 de Ia Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil:
su condicién de jefa del Servicio de Nutricién del INR, | (...)
Incurrié en presunta falta disciplinaria de negligencia en el d) La negligencia en ef desempeiio de /as funciones.
desempefio de sus funciones, al no haber actuado dentro
de los parémetros del deber de diligencia el aprobar y | Considerando que Ias conductas que configuran |a
suscribir las Especificaciones Técnicas contenidas en el | negligencia, se habrian cometido por omisidn, teniendo
Anexo N° 1 “Especificaciones Técnicas para la adquisicion | presunta responsabilidad en el incumplimiento de las
de dos (2) cdmaras frigorificas de congelamiento para | funciones emitidas en el Manual de Organizacién y
conservacién de alimentos” Yy en el Anexo N° 2 Funciones, aprobado por mediante Resolucion Directoral N©
“Especificaciones Técnicas para la adquisicidn de dos (2) 324-2014-SA-DG-INR, de fecha 28 de noviembre de 2014:
cdmaras frigorfficas de refrigeracién para conservacién de
alimentos”,  relacionado especificamente a  Ia | "4, FUNCIONES ESPECIFICAS
temperatura requerida para las cdmaras frigorificas
de congelamiento y refrigeracién, y al espesor del (..)
aislamiento de poliuretano necesario, que estarfan en ) ] .
contravencion de lo dispuesto en el literal b), del item | 412 coordinar /3 implementacidn v aplicacion de las
6.4.2, del numeral 6 de la Norma Técnica de Salud NTS N° | politicas, normas y estrategias de sy competencia.
098-MINSA/DIGESA-V.01 “Norma Sanitaria para los
Servicios de Alimentacion en Establecimientos de Salud”, | (-)
aprobada por Resolucién Ministerial N° 749-2012/MINSA, ) o
dg fecha 1p30de setiembre de 2012, y a lo dispuesto en el .15 Cumplir con las f10rmeas, reglamentos, procedimientos y
ftem 6.2.5.11 del numeral VI de la Norma Técnica de | disposiciones internas vigentes,
Salud NTS N° 119-MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y
Equipamiento de los Establecimientos de Salud del Tercer | (-/
m\rel de Atencién”, aprobada por la Res_.olucién Ministerial VULNERACION A LA NORMA

862-2015/MINSA, de fecha 29 de diciembre de 2015. > N Técnica de Salud NTS No 098-MINSA/DIGESA-
Asimismo, las citadas especificaciones técnicas, en relacign orma Tecnica de Salu /
a las puertas y a la iluminacién interior de los bienes,
no habrfan recogido todas las caracterfsticas establecidas )
en el ftem 6.2.5.11, del numeral VI de la Norma Técnica
de Salud NTS N° 119-MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestrectone | 6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
y Equipamiento de los Establecimientos de Salud del 6.4.2 Almacenamiento de Materias Primas e Insumos en
Tercer Nivel de Atencidn”, aspectos técnicos necesarios General
que pedrian tener incidencia en el buen funcionamiento de ()

P : b)  Almacenamiento  de productos  perecibles
las cdmaras frigorificas de congelamiento y refrigeracidn. (enfriados, refrigerados y congelados)

e Debe mantenerse la cadena de frio de los alimentos
que lo requieran. Los alimentos refrigerados deben
mantenerse a_temperaturas de 5°C a 1°C vy los

en Establecimientos de Salud”
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congelados deben mantenerse a una temperatura
minima de -18°C.,

» Norma Técnica de Salud NTS N° 119-MINSA/DGIEM-
V.01%Infraestructura y  Equipamiento de  los
Establecimientos de Salud del Tercer Nivel de Atencién”.

(...)
VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

()

6.2.5.11 Sistemas de camaras frigorificas

(...)

El Establecimiento de Salud, debe contar con cuatro (4)

cémaras frigorificas (dos de congelamiento y dos de

conservacién)

- Una cadmara frigorifica de congelacién de carnes y
pollo, cuya temperatura osciles entre los -20°C y -
150C,

- Una cédmara frigorifica de congelacién pescado, cuya
temperatura oscile entre los -20°Cy 15°C,

- Una cdmara frigorifica de conservacion de lacteos,
cuya temperatura oscile entre los 29C y 69C,

- Una camara frigorifica de conservacién de frutas y
verduras, cuya temperatura osciles entre los 2°C y
6°C.

(...)
En la instalacién de las camaras frigorificas, se tendréd
en cuenta lo siguiente:

- Las paredes y techos, estaran conformadas por
paredes modulares, con un nucleo de poliuretano o
poliestireno expandido, segiin corresponda (120mm de
espesor de aislante a 20 Kg/m3 para cdmaras de
congelacidén y 100mm de espesor de aislante de 40
Kg/m3 para cdmaras de conservacién), cubierto con
planchas de 0.5 mm de acero prepintado en la parte
de exterior y de acero inoxidable en la parte inferior,
con bordes machihembradas como elementos de unién
y sujecién para asegurar hermeticidad. Asimismo, en la
parte exterior de las paredes de cada cdmara se
dispondra de un termémetro digital.

()
- La iluminacidn seré sellada a prueba de agua.
- Las puertas de la cdmara, en el marco interior llevaran
una cortina de PVC
- En la parte exterior de las cdmaras, contard con un
termémetro digital o analdgico que registra el control
de la temperatura interior de la cdmara.
Las puertas serdn batientes y de acero inoxidable con
cerrojo, bisagras, sistemas de alarma o dispositivo
mecdnice, para abrir la puerta desde el interior de la
cdmara y empaquetaduras para cierre hermético; el
aislante y acabados serdn_similares a los paneles.
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Asimismo, en las cdmaras donde la temperatura sea
inferior a 0°C, las puertas llevaran una resistencia
eléctrica a lo largo de todo el contorno de la puerta
para impedir el congelamiento del sello de la puerta y
con ello evitar obstruir el funcionamiento de la puerta.

V. Fundamentacién de las razones por las que se archiva. Analisis de los documentos
Y en general de los medios probatorios que sirven de sustento para la decisién.

Hecho 1;

Que, la Comisién de Control del OCI, sefiala que la servidora investigada, no habria solicitado, ni
coordinado con su superior jerérquico M.C. Gloria Esperanza Higginson Brugos, Jefa del Departamento
de Investigacién, Docencia y Atencion en Ayuda al Tratamiento; y, el M.C. Jorge Eduardo Castro
Aparicio, Director Ejecutivo de Investigacion, Docencia y Atencién en Ayuda al Diagnéstico y
Tratamiento, el cuadro de necesidades para la programacidén de adquisiciones y necesidades del afio
2019, remitido por DEIDAADT a la Oficina de Logistica mediante Memorando N© 378-2018-DEIDAADT,
de fecha 28 de junio de 2018, en el cual, no se observa el requerimiento de la compa de las cdmaras
frigorificas, para cubrir las necesidades de su drea, con el fin de garantizar la calidad de los alimentos e
insumos que son utilizados para brindar servicio de raciones alimenticias para pacientes hospitalizados,
personal de guardia y otros;

Que, sobre el particular, se aprecia que mediante o N° 378-2018-DEID -INR

f de juni 2018, el Director Ejecutivo de Investigacion, Docencia y Atencidn en Ayuda

al Dlagnéstico y Tratamiento-DEIDAADT, remitié a la Oficina de Logistica, el Cuadro de Necesidades
2019;

Que, al respecto, la servidora investigada, en sus descargos ante la Secretaria Técnica del PAD,
sefiala textualmente lo siguiente:

...con Resolucidn Administrativa No 292-2018-5A-0OP-INR, con fecha 16 de octubre de 2018,
asumo la jefatura, en ese periodo ya se habla entregado e/ cuadro de necesidades del afio
2019 con Memorando NO 378-2019-DEIDAAD T-INR, de fecha 28 de junio de 2019..”

Que, sobre el particular, del Informe Escalafonario N° 042-2021-ESLC-OP-INR, se colige que
mediante Resolucién Administrativa N© 292-2018-SA-OP-INR, de fecha 16 de octubre de
2018, la servidora civil Elizabeth Alejandrina Marchan Hilbes, asumié las funciones de Ia
Jefatura del Servicio de Nutricién; (Negrita agregada)

Que, por lo expuesto, resulta evidente que la servidora civil Elizabeth Alejandrina Marchan Hilbes,
en el periodo de la elaboracién del Memorando NO 378-2018-DEIDAADT-INR de fecha 28 de junio de
2018, no se encontraba cumpliendo funciones de la Jefatura del Servicio de Nutricién, en consecuencia,
se verifica de forma objetiva que no existe responsabilidad de la servidora procesada sobre este hecho;

Hecho 2, hecho imputado:

Que, la Comisién de Control del OCI sefiala que la servidora investigada aprobd y suscribié las
Especificaciones Técnicas en calidad de &rea usuaria, emitidas y elaboradas por la Oficina de Servicios
Generales, para la Adquisicién de las cimaras frigorificas de conservacidn y congelacién del Servicio de
Nutricién, sin observar que dentro de las caracteristicas generales, la temperatura no se ajusta a lo
establecido en la Norma Técnica de Salud NTS N°098-MINSA/DIGESA-V.01 “Norma Sanitaria para los
Servicios de Alimentacién en Establecimientos de Salud”, y Norma Técnica de Salud NTS N° 119-
=~ MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y Equipamiento de los Establecimientos de Salud del Tercer Nivel
e de Atencién”, aprobada por la Resolucién Ministerial N° 862-2015/MINSA, de fecha 29 de diciembre de
1 2015;

Que, en este punto, corresponde verificar si es de obligatorio cumplimiento para la entidad |a

aplicacién de la Norma Técnica de Salud NTS N° 098-MINSA/DIGESA-V.01 “Norma Sanitaria para los
Servicios de Alimentacién en Establecimientos de Salud”, aprobada por Resolucién Ministerial N° 749-
2012/MINSA, de fecha 13 de setiembre de 2012, y de la Norma Técnica de Salud NTS N° 119-
MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y Equipamiento de los Establecimientos de Salud del Tercer Nivel
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de Atencién”, aprobada por la Resolucion Ministerial N° 862-2015/MINSA, de fecha 29 de diclembre de
2015;

Que, en relacion a la Norma Técnica de Salud NTS N° 098-MINSA/DIGESA-V.01 “"Norma Sanitaria
para los Servicios de Alimentacion en Establecimientos de Salud”, se advierte en su numeral 3,
denominado Ambito de aplicacion, lo siguiente:

“La siguiente norma sanitaria es de aplicacion a nivel nacional y comprende a todos los
servicios de alimentacion que preparen y proveen alimentos destinados a /los establec/imientos
de salud, para consumo de sus pacientes y su personal, sea que pertenezcan al propio
establecimiento o sean servicios de terceros. (...)". (Negrita agregada)

Que, por su parte, la Norma Técnica de Salud NTS N° 119-MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y
Equipamiento de los Establecimientos de Salud del Tercer Nivel de Atenclén”, establece el su inciso 2.2.
denominado Objetivos Especificos, lo siguiente:

"Establecer criterios técnicos minimos para el equipamiento de los establecimientos
de salud del tercer nivel de atencidn”, (Negrita agregada)

Que, aunado a ello, en su numeral III. Ambito de aplicacion, establece:

"Las disposiciones contenidas en la presente Norma Técnica de Salud son de aplicacion
obligatoria en todos los establecimientos de salud publicos (Ministerfo de Salua, Instituto
de Gestion de Servicios de Salud, Gobiernos Regionales, Gobiernos Locales, Seguro Social de
Salud - ESSALUD, Sanidad de las Fuerzas Armadas, Sanidad de la Policia Nacional del Perd),
privados y mixtos del tercer nivel de atencion del Sector Salud”. (Negrita agregada)

Que, sobre el particular, se advierte que mediante Resolucién Administrativa N° 798-2015-DESP-
DISA-11, de fecha 30 de abril de 2015, expedida por la Direccion de Salud II Lima Sur del Ministerio de
Salud, se otorga al INR la categoria III-E, verificAndose asi que cuenta con el tercer nivel de atencion;

Que, en esa linea, podemos colegir que las dos normas técnicas de salud citadas
precedentemente, son de obligatorio cumplimiento para el INR; es decir, la elaboracién de las
especificaciones técnicas de las cdmaras frigorificas de conservacion y congelacién para el Servicio de
Nutricién, debid de elaborarse a la luz de lo establecido en ambas normas;

“Especificaciones Técnicas para la adquisicién de dos (2) cdmaras frigorificas de congelamiento para
conservacion de alimentos” y en el Anexo N° 2 “Especificaciones Técnicas para la adquisicion de dos (2)
camaras frigorificas de refrigeracion para conservacion de alimentos”, fueron elaboradas por el servidor
clvil David Moisés Cerruche Huerta, entonces Jefe del Equipo de Servicios de Gestion Tecnolégica de
Mantenimiento Electrénico y Biomédico de la Oficina de Servicios Generales;
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Que, sobre el particular, se advierte que las referidas Especificaciones Técnicas, fueron
aprobadas y suscritas por la servidora civil Elizabeth Alejandrina Marchan Hilbes, Jefa del Servicio de
Nutricion, en su condicién de &rea usuaria, toda vez, de dentro de sus funciones se encontraban la de
“coordinar la implementacion y aplicacién de las politicas, normas y estrategias de su competencia”,
asimismo, la de “cumplir con las normas, reglamentos, procedimientos y disposiciones internas
vigentes”;

Que, al respecto, es preciso sefialar que en el Informe Técnico N° 1 JQB-2020-OCI-INR, “Informe
Técnico del estado situacional y operatividad de dos cimaras frigorificas de conservacion y dos cdmaras
frigorificas de congelacién del Servicio de Nutricién del INR, expedido por el Ingeniero Electricista
Jadumir Quino Bueno, el 10 de diciembre de 2020, se aprecia un cuadro comparativo entre los
requerimientos técnicos para las cAmaras de conservacién (refrigeracion) y congelacion, establecidos en
la Norma Técnica de Salud NTS N° 098-MINSA/DIGESA-V.01, y en la Norma Técnica de Salud NTS Ne
119-MINSA/DGIEM-V.01, en contraste con las especificaciones técnicas indicadas en los Anexos Nros. 1
y 2, las mismas que fueron elaboradas por el Jefe del Equipo de Gestion Tecnolégica de mantenimiento
Electromecénico y Biomédico de la Oficina de Servicios Generales, siendo que dicho detalle puede verse
en el inciso 3.9,10. del presente informe.

Que, en tal sentido, como resultado de Ia comparacién efectuada, el Ingeniero Electricista
Jadumir Quino Bueno, plasma sus comentarios sobre |a existencia de incongruencias entre lo dispuesto
en las Normas Técnicas de Salud N° 098-MINSA/DIGESA-V.01, y N° 119-MINSA/DGIEM-V.01, vy lo
requerido como especificaciones técnicas indicadas en los Anexos Nros. 1y 2, asimismo, advierte que
dichas especificaciones no acogieron todas las caracteristicas indicadas en la Norma Técnica de Salud
NTS N° 119-MINSA/DGIEM-V.01, para el caso correspondiente;

Que, por lo expuesto, existirian indicios suficientes que harfan presumir que la servidora civil
Elizabeth Alejandrina Marchan Hilbes, Jefa del Servicio de Nutricién del INR, habria actuado
negligentemente en el desempefio de sus funciones, toda vez aprobé y suscribié las Especificaciones
Técnicas contenidas en el Anexo N° 1 “Especificaciones Técnicas para la adquisicion de dos (2) cdmaras
frigorificas de congelamiento para conservacién de alimentos” y en el Anexo N° 2 “Especificaciones
Técnicas para la adquisicién de dos (2) cidmaras frigorificas de refrigeracién para conservacién de
alimentos”, sin embargo, la temperatura y el espesor del aislamiento de poliuretano, no se
ajustan a lo establecido en el literal b), del ftem 6.4.2, del numeral 6 de la Norma Técnica de Salud NTS
N° 098-MINSA/DIGESA-V.01 “Norma Sanitaria para los Servicios de Alimentacién en Establecimientos de
Salud”, aprobada por Resolucién Ministerial N© 749-2012/MINSA, de fecha 13 de setiembre de 2012,y a
lo dispuesto en el item 6.2.5.11 del numeral VI de la Norma Técnica de Salud NTS N° 119-
MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y Equipamiento de los Establecimientos de Salud del Tercer Nivel
de Atencién”, aprobada por la Resolucién Ministerial N° 862-2015/MINSA, de fecha 29 de diciembre de
2015, Asimismo, las citadas especificaciones técnicas contenidas en los Anexos Nros. 1y 2, en relacidn
a las puertas y a la iluminacién interior de los bienes, no recogerian todas las caracteristicas
establecidas en el item 6.2.5.11, del numeral VI de la Norma Técnica de Salud NTS N° 119-
MINSA/DGIEM-V.01 “Infraestructura y Equipamiento de los Establecimientos de Salud del Tercer Nivel
de Atencién”, aspectos técnicos necesarios, que podrian tener incidencia en el buen funcionamiento de
las camaras frigorificas de congelamiento y refrigeracion;

Hecho 3:
Que, la Comisién de Control del OCI sefiala que la servidora investigada, habria suscrito el Acta
de Recepci6n del Bien, de fecha 27 de junio de 2019, mediante el cual se efectud la recepcién de los

blenes en razén de la Orden de Compra N° 0000090; sin embargo, no habria corroborado las SERIES de
los bienes recibidos;

! Que, al respecto, se aprecia que en la Factura Electrénica E001-45, de fecha de emisién 25 de
¢/ junio de 2019, la empresa REDSA Gastrondmica S.A.C., realiza la descripcion de la entrega de los bienes
7" consignando cédigos para cada uno de ellos:

* Dos (02) camaras de refrigeracién 4 puertas armario refrigerado de conservacién: 5746-

5747.
» Dos (02) camaras frigorificas armario refrigerado de congelacién: 5748-5749,
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Que, sin embrago, en el Acta de Recepcidn del Bien, de fecha 27 de junio de 2019, con la cual se
realizé la recepcion de los bienes en la entidad, y que fue firmado por la servidora civil Elizabeth
Alejandrina Marchan Hilbes, Jefa del Servicio de Nutricién, y otros servidores, se consignaron otras
series para los bienes que fueron ingresados:

e Dos camaras de refrigeracion 4 puertas, armario refrigerado de conservacién: 5750-5751.
e Dos camaras frigorificas, armario refrigerado de congelacién: 5752-5753.

Que, el 04 de noviembre de 2020, el Equipo de Control del OCI efectud la verificacién del estado
de camaras frigorificas de congelacién y conservacién del Servicio de Nutricién, adquiridas mediante
Orden de Compra N° 0000090, elaborando el “Acta de Verificacién N° 003-2020-3756/SSMMCC.02", que
consta de 19 paginas, de lo cual se puede colegir lo siguiente:

» De la verificacién realizada por el Equipo de Control del OCI, encontraron que Ia serie de la

camara frigorifica de elamien 1, cuando en el e Rece en se
registr ries

e Las series de las camaras frigorfﬂcas de conservacion eran 5752 y 5750, gu ];gm;g que en el
A Recepcién ien_se regi las _seri

ncon ncia en uno de los cédigos encon

Que, al respecto, de la documentacion incorporada al presente expediente, que fue presentada
por el servidor civil Fortunato Artemio Antezana Allende, mediante Carta N° 002-2020-FAAA-INR, en el
expediente N° 21-INR-002993-001, se extrae la siguiente informacidn:

* Acta de conformidad de la recepcién, instalacién y prueba operativa, de fecha 27 de junio de
2019: La empresa REDSA Gastronémica S.A.C. sefiala que hace efectivo la entrega e instalacidn
de 02 armarios refrigerados de conservacién y 02 armarios refrigerados de congelacién con
numeros de serie: 5750, 5751, 5752 y 5753, segtin orden de compra 0000090,

» Acta de conformidad de la recepcién, instalacion y prueba operativa de equipos, de fecha 27 de
junio de 2019: La empresa REDSA Gastrondmica S.A.C. sefiala que hizo efectivo el acto de
instalacién, prueba operativa y conformidad del equipo en el Serviclo de Nutricion del
departamento de Investigacion, Docencia y Atencién en ayuda al Tratamiento (DIDAAT), los
bienes que se detallan a continuaclc’m:

mremens g b s weman -

Descripeion Marca Modelo o, Beils_|
Camara fiigerifica de congelamiento REDSA ARM-130 &7E3
Camara fngoriiica da congelamiento REDSA ARIV180 5761
Camara frgoriion de conservasion RECEA ARM-100 5750
{Chinara Trigerllica de conservacian REDSA ARM-180 8752

Que, asimismo, en la referida Acta también se Indica que los equipos en mencién fueron
fabricados en el afio 2019.
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o Carta de Garantia N° 040-19/GV, de fecha 27 de junio de 2019: La empresa REDSA
Gastrondémica S.A.C. indica que ha realizado el suministro y la instalacién de 02 cdmaras
frigorificas de conservacién y 02 cdmaras frigorificas de congelaciéon con nimeros de serie:
5750, 5751, 5752 y 5753, seglin orden de compra 0000090.

Que, en consecuencia, conforme a los documentos glosados precedentemente, se puede colegir
que la empresa REDSA Gastrondmica S.A.C. habria incurrido en error material en relacién a las series
consignadas para los bienes en la Factura Electrénica E001-45; toda vez que, a través del Acta de
conformidad de la recepcidn, instalacién y prueba operativa, de fecha 27 de junio de 2019, del Acta de
conformidad de la recepcidn, instalacién y prueba operativa de equipos, de fecha 27 de junio de 2019, y
de la Carta de Garantia N° 040-19/GV, de fecha 27 de junio de 2019, la citada empresa sefiala que los
cédigos de los equipos ingresados a la entidad fueron 5750, 5751, 5752 y 5753.

Que, asimismo, de la informacién consignada en el Acta de Recepcidn del Bien, de fecha 27 de
junio de 2019, respecto de las series de los bienes ingresados, se llega a la conclusién que hubo un
error material, con base a la verificacién realizada por el Equipo de Control del OCI y lo sefialado por la
empresa REDSA Gastrondmica S.A.C. en el Acta de conformidad de la recepcion, instalacién y prueba
operativa de equipos, de fecha 27 de junio de 2019, donde se advierte que para las camaras frigorificas
de congelamiento consignd las series 5751 y 5753, mientras que para las cdmaras frigorificas de
conservacion consignd las series 5750 y 5752; en consecuencia, se verifica de forma objetiva que no
existe responsabilidad de la servidora procesada sobre este hecho;

Hecho 4:

Que, la Comisién de Control del OCI sefiala que la investigada, no solicité al proveedor la relacién
de pruebas de puesta en funcionamiento que debe realizarse sobre el equipo adquirido, conforme lo
dispone el numeral 5.5. del Anexo N° 1 “Especificaciones Técnicas para la adquisicion de dos (2)
cdmaras frigorificas de congelamiento para conservacién de alimentos” y el Anexo N° 2
“Especificaciones Técnicas para la adquisicién de dos (2) caAmaras frigorificas de refrigeracion para
conservacion de alimentos”;

Que, al respecto, en el expediente administrativo se ha incorporado la siguiente documentacién:

e Nota Informativa N° 152-2021-LOG-INR, de fecha 03 de junio de 2021 (fs. 126 a 141), emitida
por la Oficina de Logistica, la misma que adjunta:

a. Informe N° 178-2019-ESGTMEB-OSG-INR.

b. Acta de conformidad de la recepcién, instalacion y prueba operativa de equipos, de fecha
27 de junio de 2019,

C. Acta de conformidad de la recepcién, instalacién y prueba operativa, de fecha 27 de junio
de 2019.

d. Pruebas realizadas para la operatividad de las 02 cdmaras de conservacidn y las 02
camaras de congelacién, de fecha 27 de junio de 2019.

e. Calificacion de cdmaras de refrigeracion.

f. Acta de conformidad de capacitacién, de fecha 01 de julio de 2019,

g. Acta de recepcion del bien, de fecha 27 de junio de 2019.

» Nota Informativa N°® 19-2021-OE-INR, de fecha 24 de mayo de 2021 (fs. 62 a 123), emitida por
la Oficina de Economia, la cual adjunta el expediente completo de los comprobantes de pago
Nros, 2108 y 2109, ambos de fecha 11 de julio de 2019, a favor de la empresa REDSA
GASTRONOMICA S.A.C., para el caso concreto se ha incorporado copia del Acta de conformidad
de capacitacién, de fecha 01 de julio de 2019,

Que, al respecto, de la Nota Informativa N° 19-2021-OE-INR, se evidencia en el ACTA DE
CONFORMIDAD DE CAPACITACION de fecha 01 de julio de 2019, que se efectué la capacitacion del
funcionamiento de las 02 camaras de conservacién y 02 camaras de congelacion,
correspondiente a la Orden de Compra N° 0000090 de fecha 25 de abril de 2019, apreciandose lo

siguiente:

- Las pruebas de operatividad
- Instalacion y prueba en funcionamiento
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- Capacitacidn de operatividad y manejo de las cdmaras de congelacion y conservacion
- cumplimiento de las caracteristicas técnicas solicitadas.
(Negrita agregada)

Que, asimismo, de la Nota Informativa N° 152-2021-LOG-INR, advertimos el documento
denominado “Pruebas realizadas para la operatividad de las 02 cdmaras de conservacién y las 02
camaras de congelacién”, en el cual sefiala que se realizaron pruebas a los equipos adquiridos,
consistentes en:

Folio 135

Que, por lo expuesto, y los medios probatorios sefialados se advierte que el Equipo de
Adquisicién cumplié con remitir a la Oficina de Economia, la documentacién completa para el pago de la
adquisicion de los bienes contenidos en la Orden de Compra N° 0000090 de fecha 25 de abril de 2019,
evidenciandose la existencia del Acta de conformidad y pruebas de operatividad de los bienes, en ese
sentido, no existe responsabilidad por parte de la servidora investigada sobre este hecho;

1. PRONUNCIAMIENTO DE LA COMISION DE LA FALTA
Que, mediante Escrito N° 01, presentado el 19 de agosto de 2021, la servidora civil Elizabeth ~

| Alejandrina Marchan Hilbes, en su condicién de Jefa del Servicio de Nutricién, presento sus descargos en :
los siguientes términos:

()
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Asi mismo, se debe indicar que, mediante Hoja de Envio do Tra'zmsle_ General Exp. 1?«000483-
002, se requiri a la Oficina de Servicios Generales, para que adjunte las especificaciones
técnicas de los bienes solicitados por la Direceidn Ejecutiva de Investigacion, Docen_caa y
Atencién en Apoyo al Tratamiento, por lo que en cumpiimiento de io solicitada, se deflvé el

€s que mediante el Informe N* 044-2019.ESGTM EB-0SG-INR de fecha 12 de marzo de 2019
el Equipo de Cestion Tecnologica de Mantenimiento Electromecanico y Biomédico de fa
Oficina de Servicios Generales, indica como especificacion :écni?a DE LOS EQUIPOS A

IRIRSE, que las Cémarns do Erigorifica de Con alacion, deblan tener una tamperatura
3: ggbajo en e? rango de -17°C y -22°C CONFfoﬁgABLE. y las Camaras Frgorificas ¢ de
Conservacidn, debian tener una tlemperatura de trabajo en el range de 1°C y 10°C
CONFIGURABLE,

En principio, debemos indicar que, fa recurrente ha sido involucrada an el presente
procedimiento administrative disciplinario por una supuesta negligencia a| haber suscrito y
ag@wgggiﬁcagiqggs__t_émca?i_diiﬁiggl_ﬁpﬁ. de _reffigeracion, elaborado por el
Téenico Equipo de Gestign Tecnoldgica de mantenimiento, Electromecanico ¥ Biomédico de
la Oficina de Servicios Generzles, para la contratacion de bienes {02 Camaras ingorificas de

congelamiento y 02 Camaras frigerificas de refrigeracion), relacienado especificamente a la
emper, uerida para dichas camaras fri orifica de congelamiento fi i

Y. al espesor de| gislamiento de p. oliuretano en conlravencion a lo dig uesto en el literal b
del item 64,2 de Ia NTS N* Q@g-M!NSNUFQESA-}{ 01 y en relacion a las Puertas y g Ja
ilumi interior de los bienes, no habrian recoqgido todas las ractaristicas gstablecid
énelltem6.25 11 del numeral Vi de Ja NTS N® T_g‘fS-MINSNDGFEMN,Q_T_,

Punto A: Respecto a la temperatura de las camaras frigorificas de congelamiento Y
refrigeracién manifiesta textualmente lo siguiente:

*  Que RM N° 749.20127MINSA que aprueba la NTS N° 098-MINSA/DIGESA V.01, e
cual indica en el numeral 6.4.2 almacenamiento de materia prima & insumos en
general, literal b:

"Debe de mantenerse ja cadena de frio de fos alimentos que lo requieran. Los
alimentos refrigerados deben mantenerse a temperaturas de 590 a 1°C y los
congelados deben mantenerse a yna temperatura minima des -18°C"

* Quela NTS-119-MINSA-DGIEM-VO1, indica en el numeral 6.2.5.11 sistemas dg
camaras frigorificas
Es un sistema de refrigeracion compuesto por una unidad condensadora hermética
Y una unidad evaporadora de tiro forzado, para enfriar ¥ conservar los productos

paneles aislantes.
El establecimiento de salud debe de contar can 4 camaras frigorificas {dos de
congelamiento y dos de conservacion):
v Una camara frigorifica de congelacién de carnes de res ¥ polle, cuya
lemperatura oscile entre los -20°C y -15°C,
¥ Una camara frigorifica de congelacion de pescado, cuya temperatura oscile
entre los -20°C y -15°C.
¥ Una cémara frigorifica de consefvacion de lacteos, cuya temperatura oscile
entre los 2°C y 6°C,
v Una camara frigorifica de conservacion de frulas y verduras, cuya
temperatura oscile entre los 2°C Yy 6°C.
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« Que las caracteristicas técnicas enviadas para camara Irigorifica de congelacion
fueron:
i}

BO3 Temperatura de trabajo en el rango do «17°C & -22°C configurable

« Que las caractersticas téenicas enviadas para camara frigorifica de conservacion
fueron:

(.}
BO3 Temperatura de trabajo en el rango de 1°C a 10°C configurable

« De lo anterior se puede concluir que el rango de temperaturas indicadas en las
especificaciones técnicas se encuentra dentro de lo indicado en {as narmas puesto
que:

FAT G a_-.'a"‘_z"if:"l Con este rango de funcionamiento del equipo, se puede ajustar mediante su
| elemento de control, que e! equipo logre mantener el punto de congelacion de:
; | -189C (NTS N° 028-MINSA/DIGESA -V.01) o que oscile entre -20°C a «16°C
I I (INTS-119-MINSA-DGIEM-V01}
| - —

elemento de control para quo conserve los alimentos en un rango de 1°C hasta
| 59C (NTS N° 098-MINSA/DIGESA -V.01) o en un rango de 1°C hasta 6°C
| (NTS-119-MINSA-DGIEM-VO1)

F"’EE 10% | Con esie rango de funcionamiento de! equipo se puede ajustar mediante su
i
l

CERCA DE LA =RA A de 15°C

En relacion a la temperatura gue se consigné en las especificaciones técnicas contenidas
en & Anexo N® 1 “Especificaciones Técnicas para la adquisicién de dos camaras frigorifica
de congelamiento para la conservacion de alimentes’, temperatura de trabajo en el rango de
-179C a -22°C configurable, debo senalar que la temperatura menclonada si se encuentras
dentro del rango de la Norma Técnica de Salud NTS N° 098-MINSA/DIGESA-V. 01, que
establece que los congelados deben mantenerse a una temperatura de -18°C, asimismo,
respecio @ lo eslablecido en la Norma técnica N° 118-MINSA/DGIEM-V. 01, que la
temperatura debe oscilar entre los -20°C y -15°C, resulta importante sefalar que lo dispuesto
en las especificaciones téenicas no habria tonido una incidencia negativa en el
funcionamiento de las camaras de congelacion, ya que mediante documentos se advirlio
alteracién do la temperatura. Asi también del Acta de verificacién N° 001-2020-3756+
SCE-OCIINR, se3 advierte que el problema con las camaras de congelacion es que
la temperatura que marcaba en el panel de control digital era diferente a la
temperatura marcada en el termédmetro de indicacion digital marca FLUKE, es degir,
el rango que se considerd en las especificaciones técnicas no ha tenido que ver con
el mal funcionamiento de las camaras. como tampoco con una mala conservacion
de los alimentos.
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Punto B: Respecto al espesor del aislamiento de poliuretano, puertas Yy ala
iluminacién interior de las camaras frigorificas de congelamiento y refrigeracion,

manifiesta textualmente lo siguiente:

(o) - .

Sobre el particual manifiests lo sigulente:
17 En el numeral 6.2.5.11 de 1a Norma Técnica de Salud NTS-118-MINSA-DGIEM-VO1,

i 1 3 i : lecimientos de Salud del
Norma Tecnica para la infreestructura y Equipamtgn(o dellos !.-.stab
Tercer Nivel de l;\lenciﬂn”'. aprebada con Resalucidn Ministerial N° 862-2018/0INSA de 29

de diciembre det 2015, sa tama &n quanta con respecto a la instalg &
<l i 3 - I Alocian de ms ¢ &
frigorificas lo siguiente- e
- Laa Parcdes y ef techo astaran confermadas Bor paneles modulares. Con un ndcleo
de p_onumlano O poliestireny expandido, segun corresponda (120 mm de ggpesor
de aislante do 20 Kg/ma para camaras de congelamiento y 100 mm de espesor

cuales estaran revestidos con aislamiento de polivretano de 4v ¥ acabados
con mozcla de cemaonto Y arena de esposor 2 om, y finalmento cubierts con
una capa de aditivo antl-hongos.

- Los pisos de las camaras, debe tener una ligera pend iente hacia sus buertas y en
Ia antecamara, se debe disponer de un reglstro de 4” de didmetro a efecto de
wqcualr el agua provenients de fa limpioza do |a cdmara,

¥V ampaqueladuras Rara cierrs bermaticn; el aislante y acabados seran similares a
los paneles. Asimismo, en lag camaras donde ia temperatura sea infarior a 0 °C, jas
puertas llevaran una resistencia electranica o lo largo de todo el conlormo da g
buerta para impedir el congelamiemnto del sello de la puertn ¥ con ello evitar obstruir
el funcionamiento de la puerta.

2° Al respecto es preciso sefialar que dicha imputacidn de contravencidn a las NTS, ests
mal tpificada o ia Comparacion entre los eaquipos adquiricos de congalacion y
refrigeracion (equipos de uso, movibies, con ruedas, etc.), ¥ Segtn lo sofia lado en Ia
Norma téenica de salyg la NTS Mo 4 19-MINSMDGIEM-V-01, norma técnica que no ha
sido considerada en sy totalidad en la elaboracidn de las especificaciones técnicas para
la adquisicidn de las camaras frigorificas, porque trata del qig;gmg_a_:;qugmc_n’migug
las instalaciones v dim ensionamiento de la infrae structura fisica de los estr ablecimiantos
de salud del tercer | nivel de atencidn v de los criterios minimos bara el equipamientq,
especificamente _la NTS, on sy At 6.2.5.11, el Titule es: Sisterna de Camaras
Frigorificas, Menciona, que es un sistema de refrigeracién Compuesto por una unidad
condensadora hermética Y una unidad evaporadora de tiro forzado, para enfriar y
conservar los productos alimenticios, y los accesorios que ta conforman y ias camaras
compuestas por pangies aislantes,
El establecimiento debe contar con 4 camaras frigorificas (das de congalamiante v dos de
caonsarvacion): ESTA REFERIDA A UNA IHFRAESTH.UCTURA FiSiICA O DE MATERIAL
NOBLE, FiJA INAMOVIBLE, CON ANTECAMARAS, COMO TIENEN LLOS HOSPITALES
NACIONALES ANTIC uos
P e_consideramos gue la_Norma Tdcnica de Salud, NTS N° oog.
MINSA/DJGESA-MGT, “Morma Sanitaria para los Servicios de Alimentacion de
Establecimientos dao Salud”, y la Norma Técnica de Salud NTS N° T19-MiINSA-DGIEM-
V.01 “infraestructura ¥ Equlpamiento de los Establecimientos de salud del torcer
Nival de Atencién", cen ol cual se ha comparado |as caracteristicas técnicas scbra la
temperatura, puertas, iluminacién, diamestre del poliuretane, icaci ara

s equipos com rados, porque esta efiad ara_infraestructuras diferentes,
tama en este caso cuarios camara con antecamara, mientras que los gque hemaos

comprado son equipos de uso comercial como el usado en log restaurantes.

Que, al respecto, con relacién a los descargos realizados, corresponde precisar lo siguiente:

Sobre al punto A: Respecto a la temperatura de las camaras frigorificas dq_
congelamiento y refrigeracién

fialado por la servidora investigada, de la revisién de la NTS N° 098-MINSA/DIGESA-V.01,
r[j'?'SIONSePIQ?MIN%A/DGIEM-V.01, del Informe Técnico N° 1 JQB—ZDZQ-OQI_-INR, y de los An_exos Ne 1
“Especificaciones Técnicas para la adquisicién de dos (2) céma;as frigorificas de co’n_ggl'amlento para
conservacion de alimentos” y Anexo N° 2 “Especificaciones Técnicas para la adqwgmon de.do's (2)
camaras frigorificas de refrigeracion para conservacion de alimentos”, se realiza el siguiente

resumen:
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Norma Técnica de - e
= Norma Técnica de Salud NTS Especificaciones
Caracteristicas Salud NTS N° 119- : :
N° 098-MINSA/DIGESA-V.01 MINSA/DGIEM-V.01 ‘Técnicas
Anexo N° 2:
Los alimentos refrigerados deben La temperatura debe Temperatura de
Refrigeracién | mantenerse a temperaturas de oscilar entre los 2°Cy 6 | trabajo en el rango de
Temperatura 5°Cai°C °C 1°Ca 10°C
de las configurable
camaras Anexo N° 1:
Los congelados deben Tem i
Frigorificns Congelamiento mantenerse a una temperatura - clﬁaa:irgg Zr’aor:r_amd’%l::ey . trab:jo ﬁrae?.lr;ango de
minima de 15 °C -17°C a
-18°C
-22°C configurable

o De lo anterior se puede apreciar que el rango de temperatura que fue considerada en el Anexo N°
2, para la cAmara frigorifica de refrigeracion es de 1°C a 10°C configurable, es decir, conforme lo
sefiala la servidora investigada, la temperatura se puede ajustar mediante su elemento de control
para que conserve los alimentos en un rango de 1°C a 5°C y entre los 2 °C y 6 °C, rangos de
temperatura que se encuentran establecidas en las normas técnicas de salud bajo analisis.

o En consecuencia, las especificaciones técnicas contenidas en el Anexo N° 2 “Especificaciones
Técnicas para la adquisicién de dos (2) cadmaras frigorificas de refrigeracién para conservacion de
alimentos”, en relacién a la temperatura, si se encontrarian acordes a lo establecido en la NTS
N° 098-MINSA/DIGESA-V.01 y NTS N° 119-MINSA/DGIEM-V.01, por lo que, en este punto se
desvirtta la conducta infractora imputada a la servidora civil Elizabeth Alejandrina Marchan Hilbes,
Jefe del Servicio de Nutricion del INR.

o En relacién al rango de temperatura que fue considerada en el Anexo N° 1, para la camara
frigorifica de congelamiento, se aprecia que el rango es de -17°C a -22°C configurable, lo cual se
encuentra acorde a lo establecido en la NTS N° 098-MINSA/DIGESA-V.01 que dispone que la
temperatura minima debe ser de -18°C. Respecto a lo dispuesto en la NTS N° 119-MINSA/DGIEM-
V.01 que establece que la temperatura debe oscilar entre los -20°C y -15 °C, resulta pertinente
traer a colacién lo que sefiala la servidora investigada, toda vez que si bien la temperatura que se
consigné en las especificaciones técnicas comenzaba el rango en -17°C y no en -15 °C, es decir, la
temperatura de las especificaciones técnicas contemplaban una temperatura més fria, lo cual no
habria tenido una incidencia negativa en el funcionamiento de las camaras de
congelacién ni en la conservacién de los alimentos, lo que se puede colegir de la
documentacién advertida en los Informes Nros. 207-2019-NUTRI-INR, 208-2019-NUTRI-INR y 236-
2019-NUTRI-INR (apéndices, 23, 24 y 25) respectivamente, en los cuales esta jefatura sefiala que el
problema con las camaras de congelacion es la alteracién de la temperatura.

o Aunado a ello, de la revisién del Acta de Verificacion N° 001-2020-3756-SCE-OCI/INR, de fecha 30
de noviembre de 2020 (Apéndice N° 58), se aprecia lo siguiente:
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2020, otorgado por el Laboratorio de Calibracién LO) JUSTO SAC, acreditado por el Organismo Peryang

de Acreditacion INACAL ~ DA con fegistro N° LC-002, a dos com imie i
sl e partimientos teniendo como resuitado

e AR figoriica dg congalaeen
[ Compartimento 1 | Compartmignig 3
| Compartimiento 2 Compartimiento 4

Siendo que la temperatura marcada en el panel de control digital de la cdmara frigorifica de
congelacion en sus 4 compartimientos difirid de la temperatura marcada en el termdémetro de
indicacion digital marca FLUKE.

Asi también, de la revisién del Informe Técnico N° 1 JQB-2020-OCI-INR (Apéndice 60) , emitido el
10 de diciembre de 2020 por el Ingeniero Electricista Jadumir Quino Bueno, se aprecia la tabla N° 2
con la siguiente informacién:

Tabian.02
_Tmmh.m mdd!u‘g *C e la Cémara Frigorfoa da Congelacian n *1

T EEGEE - e Congelaciknn -
Sa"!g ; : _ I ...5?51. RUER A— e em—d

B 8 . o - Tarmpoara T~ "
Yo [ [ R | Corm
Temperatura en { | Amtes lemperatias sl
compartimisnta 1 ’ ) ercuenliren fupra del ranga
Segtin Termimatro de | i | #statinniig an lss Narmas

| indicacidn digital marca Fluke, | 4’ | Tétneas de Salug
Temperalure e compartimiento | | N i | T Tameticion @10 on gran
Seginei Panel de ComtwrDigtal ~ 5'c | ygec | gpem | madita do la madickdn del

dalnpmpiacamas A - | termbmetrs coliorad Fiube.
Termperatura en \ ] | ] Artes woperaturas se
campartimiento SRR I 1 ercugalian luera del rangy
Sagin Tarmdmelre da e ' i 1 ase | eslablocioo e les Marmas
Indicacidn digital marca Fluke. - TeeniGas de Gaud, _
Temgetatura an compartm.onis 2 | ek i : Lamedicin difiew en gran ]
Sogin ef Panal da Control Digla: | - 15°C [T g f medida de la medicidn des
de la prepia camara. o S . M SO | | Jormémnts calibradt Fluke,
Temperatura on ! ; Ambes lumperalwas se
compariimiento 3 BT | g | Agee encuentm fumia del rango
Segin Tarmametre de : i : ) eslavleckio en ias hornas

| ndicecion dighal marco ke, || | Tecaicas de Ssiua.
Temparahira en cofrpartmiants 3 La inedicain diare en gran
Saglie al Pans! dy Conrgl Dot WL o g -13G medde de 4 medes de
dula propia camara _ SEREN — bormémetro cabrads Fluke. |
Temparatura en ; ' Ambas moersturasse
compartimients 4 - i - EncLenYan fuea del ranan
Sequn Termametro de WEG o e | Normas ;
indicackin digital marca Fluke, i | VenoasdoSmug, |
Teparalura e comparirienta 4 H o Lamedcion ditara en gran. |
Segin el Paneide Contol gkt~ . 18°C . qgeg 18 e e rlicion cal |
d# la propia camara temmbonstn eaibrato Fuke |

R ST ST - _ ... o FA .

PNt & o demn

Como es de verse, existe una divergencia entre la temperatura marcada en el panel de control digital
y la temperatura marcada en el termémetro de indicacién digital marca FLUKE; es decir, los defectos
0 alteraciones de temperatura de las cdmaras de congelacién no se debié al rango de temperatura
consignada en las especificaciones técnicas, sino a que posiblemente dichos bienes se encontrarian
con vicios ocultos, por lo que se colige que el rango que se consider$ en las especificaciones técnicas
no ha tenido que ver con el mal funcionamiento de las cdmaras, como tampoco con una mala
conservacién de los alimentos; en consecuencia, las especificaciones técnicas contenidas en el
Anexo N° 1 “Especificaciones Técnicas para la adquisicion de dos (2) camaras frigorificas de
congelamiento para conservacién de alimentos”, en relacién a la temperatura si se encuentra
acorde a lo establecido en la NTS N° 098-MINSA/DIGESA-V.01; respecto a lo dispuesto en la NTS N°
119-MINSA/DGIEM-V.01, se aprecia que la divergencia en el rango no habria tenido una repercusion
negativa en el funcionamiento de las cdmaras ni en la conservacién de los alimentos; por lo que, en

26028



MINISTERIO DE SALUD

INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION

“Dra. Adriana Rebaza Flores”
AMISTAD PERU-JAPON

N°_ 4% -2021-SA-OP-INR

RESOLUCION ADMINISTRATIVA

Chorrillos, 27 de setiembre de 2021

relacion a este punto se advierte que no hay mérito para sancionar a la servidora civil Elizabeth
Alejandrina Marchan Hilbes en su condicién de Jefa del Servicio de Nutricion.

Sobre los puntos B: Respecto al espesor del aislamiento de poliuretano, puertas y a la
iluminacién interior de las camaras frigorificas de congelamiento y refrigeracién

» Se atribuye a la servidora investigada aprobar y suscribir las Especificaciones Técnicas contenidas en
los Anexos Nros. 1y 2, ya que no habrfa considerado lo dispuesto en el ftem 6.2.5.11 del numeral VI
de la Norma Técnica de Salud NTS N° 119-MINSA/DGIEM-V.01, respecto al espesor del
aislamiento de poliuretano necesario, ni las caracteristicas establecidas para las puertas y la
iluminacién interior de los bienes.

* Sobre el particular, la Norma Técnica de Salud NTS N° 119-MINSA/DGIEM-V.01, establece:

Norma Técnica de Salud NTS N° 119-

Caracteristicas MINSA/DGIEM-V.01 Especificaciones Técnicas
Cémaras de congelamiento:
Camaras de congelamiento: 120 mm de espesor| aislamiento  con espuma de

de aislante de 20 Kg/m3 poliuretano con espesor como
Espesor del aislamiento de minimo de 55 mm
poliuretano Camaras de conservacion:

Cémaras de conservacion: 100 mm de espesor de| aislamiento  con espuma de

aislante de 40 Kg/m3 poliuretano con espesor como|

minimo de 55 mm

Las puertas de la cdmara, en el marco interior

levaran una cortina de PVC.

Las puertas seran batientes y de acero inoxidabl

con cerrojo, bisagras, sistema de alarma Z‘

dispositivo mecdnico, para abrir la puerta

desde el interior de la cédmara y| Las especificaciones técnicas no
Puertas empaquetaduras para cierre hermético; el aislante| recogen las caracteristicas indicadas

y acabados seran similares a los paneles.
Asimismo, en las cdmaras donde la temperatura
sea inferior a O °C, las puertas llevaran una
resistencia eléctrica a lo largo de todo el contorno
de la puerta para impedir el congelamiento del
sello de la puerta y con ello evitar obstruir el
funcionamiento de la puerta.

en la NTS N° 119-MINSA/DGIEM-
V.01*

Iluminacién interior

La iluminacion interior, serd sellada a prueba de
agua

Las especificaciones técnicas no|
recogen las caracteristicas indicadas/
en la NTS N° 119-MINSA/DGIEM-|’
V.01*

(*) Segtn se indica en el Informe Técnico N° 1 JQB-2020-OCI-INR,

e Al respecto, la servidora Elizabeth Alejandrina Marchan Hilbes, Jefa del Servicio de Nutricidn, sefiala
que lo establecido en la NTS N° 119-MINSA/DGIEM-V.01 en relacién al espesor del aislamiento
de poliuretano, y las caracteristicas establecidas para las puertas y la iluminacién interior estan
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referidas para una infraestructura fisica o de material noble, fija inamovible, con antecdmaras,
como tienen los hospitales nacionales antiguos y no son de aplicacién para los equipos comprados,
porque estén disefiados para infraestructuras diferentes, como en este caso son equipos de uso de
comerclal.

En esa linea argumentativa, de la revisién de la NTS N° 119-MINSA/DGIEM-V.01 y de los medios
probatorios, se puede colegir que el espesor del aislamiento de poliuretano, y las caracteristicas
establecidas para las puertas y la iluminacién interior estan referidas para una infraestructura fisica;
en consecuencia, en relacidn a este punto se desvirtla la conducta infractora imputada a la servidora

Elizabeth Alejandrina Marchan Hilbes, en su calidad de Jefa del Servicio de Nutricién del INR.
VI. Decision de archivo

Que, el literal b) del artfculo 106 del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio
Civil, establece que el Organo Sancionador se encuentra a cargo de la fase sancionadora del
procedimiento administrativo disciplinario y tiene como funcién la imposicién de la sancién o la
determinacion de la declaracién de no ha lugar que conlleva a declarar el archivo del procedimiento
correspondiente;

Que, por lo expuesto y los medios probatorios sefialados se desvirtlia la conducta infractora
Imputada a la servidora investigada, por lo que se aprecia que no hay mérito para sancionarla;

Que, de conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, su Reglamento
General, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM; la Directiva N° 02-2015-SERVIR-
GPGSC, aprobada mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 101-2015-SERVIR-PE “Régimen
Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil”, cuya versién
actualizada fue formalizada a través de la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 092-2016-SERVIR-
PE;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Declarar NO HABER MERITO PARA SANCIONAR a la servidora civil
Elizabeth Alejandrina Marchan Hilbes, en su condicion de Jefa del Servicio de Nutricion, en el
procedimiento administrativo disciplinario iniciado a través de la Carta N° 42-2021-DIDAAD-OI-PAD-
INR, de acuerdo a los fundamentos expuestos en la presente Resolucidn.

Articulo 2.- Encargar a la Secretarla Técnica de los Procedimientos Administrativos
Disciplinarios NOTIFICAR la presente Resolucion a la servidora civil Elizabeth Alejandrina Marchan
Hilbes.

Articulo 3.- DISPONER que se ARCHIVE el presente procedimiento administrativo
disciplinario, debiendo quedar en custodia de la Secretaria Técnica del PAD, de acuerdo a lo
sefialado en la Directiva N° 02-2015-SERVIR-GPGSC, “Régimen Disciplinario y Procedimiento
Sanclonador de la Ley N° 30057, Ley del Serviclo Civil”, cuya versién actualizada fue formalizada a
través de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 092-2016-SERVIR-PE.

Articulo 4.- DISPONER la publicacién de la presente Resolucién en la pagina web

institucional (http://www.inr.gob.pe).

Registrese y Comuniguese.

: /
, N?an
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| Lic. Adm. Guillermo Benito Balde6n Cruz
Organo Sancionador
Jefe de/la Oficina de Personal
Instituto Nacional de Rehabilitacion

"Dra. Adriana Rebaza Flores” Amistad Per(l — Japdn

C.C. Oficina de Estadistica e Informdtica
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